NOVOTEK ( Improving your performance

Novotek Kvalitetspolicy

Foretagsledningen for Novotek Sverige AB har definierat och dokumenterat foretagets policy,
mal och ataganden betraffande kvalitet.

« Viska tillhandahalla tekniska l6sningar, tjanster och produkter inom omradena industriell IT
och automation som uppfyller vara kunders krav och férvantningar. Vara leveranser skall
forknippas med god kvalitet och stimulera till aterkop

- Vart krav pa god kvalitet galler i alla avseenden, som t.ex. tillforlitlighet, punktliga leveranser,
servicevilja och attityd mot kunder

« Alla medarbetare ar ansvariga for kvaliteten i eget arbete saval internt som externt. Att gora
ratt fran borjan och leverera i ratt tid ska galla for allt arbete

- Alla medarbetare ska standigt forsoka forbattra och vara delaktiga i utvecklingen av var
verksamhet bl. a genom att forebygga och forhindra upprepning av fel

Tobias Antius, VD Novotek Sverige AB
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