
Kvalitetspolicy

Novotek Kvalitetspolicy
Företagsledningen för Novotek Sverige AB har definierat och dokumenterat företagets policy, 
mål och åtaganden beträffande kvalitet.

• Vi ska tillhandahålla tekniska lösningar, tjänster och produkter inom områdena industriell IT g , j p
och automation som uppfyller våra kunders krav och förväntningar. Våra leveranser skall 
förknippas med god kvalitet och stimulera till återköp

• Vårt krav på god kvalitet gäller i alla avseenden, som t.ex. tillförlitlighet, punktliga leveranser, p g g , g , p g ,
servicevilja och attityd mot kunder

• Alla medarbetare är ansvariga för kvaliteten i eget arbete såväl internt som externt. Att göra 
rätt från början och leverera i rätt tid ska gälla för allt arbetej g

• Alla medarbetare ska ständigt försöka förbättra och vara delaktiga i utvecklingen av vår 
verksamhet bl. a genom att förebygga och förhindra upprepning av fel
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